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1. Amacg

Bu el kitabinin hazirlanmasinda amag Sivas Cumhuriyet Universitesi’nin yiiriirliikteki bilgi

giivenligi yonetim sistemini agiklamak, sistemin uygulanmasindan sorumlu yonetici personelin

yetki ve sorumluluklarii tanimlamak, bilgi glivenligi sistemini olusturan tiim faaliyetler i¢in
genel prosediirler tanitmaktir.

2. Kapsam

Bu dokiiman, Kapsam Analizi Dokiimaninda belirtilen birimlerde gergeklestirilecek
tetkiklerin oncesi teknik agiklik kontrollerini kapsar.

3. Revizyon Kayitlari ve Dokiiman Onaylar:

Revizyon
No

Tarih Revizyon Nedeni | Revizyon
Sayfa No

Revize Edilen Boliim

3.1. Dokiiman Onaylari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Aykut KAYA Yusuf EGRI Ayhan OZDEMIR
BGYS Ekip Uyesi BGYS Yoneticisi BGYS Ust Yonetim Temsilcisi

4. Tammmlamalar ve Kisaltmalar

Kisaltmalar ve tanimlamalar kilavuzunda belirtilmistir.
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5. Uygulama

5.1. Bilgi Giivenligi Politikasi

Misyonu, Insan1 temel alan bir egitim anlayis1 dairesinde, beynelmilel faydali bilgiye
ulagmay1 ve iiretmeyi ilke edinen, ¢evresel, toplumsal ve tarihsel milli ve manevi degerlere
sahip ve saygili, bolgenin ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki sunan, ulusal
ve uluslararasi rekabet kosullarinda isbirligi ve arastirmalara agik, arastiran, ¢éziimleyen
evrensel 6grenci ve akademisyenler yetistirmektir. Bu misyona uygun olarak Sivas 6l¢eginde
temel gorevler iistlenerek bilim ve egitim merkezi olmak, bu sayede bdlgenin ve iilkemizin
gelecegi ve kalkinmasina katki saglamaktir

Kurumumuzda yasal uyumluluklar ¢ercevesinde gerektigi kadar bilme prensibine uygun
erigsim kontrolleri, gelisen teknolojiye uygun giivenlik 6nlemleri alinir. Bilgi glivenligi tehditleri
g0z Onilinde bulundurularak kurulus bilgi varliklar1 ve hizmetleri agisindan riskler ve 6nlemler
arasinda uygun bir denge saglayan bilgi giivenligi risk yonetimi sistemi uygular. Bu ¢ercevede
bilgi glivenligi amaglarimiz;

1. Bilisim sistemlerinin yonetilmesinde bilgi giivenligi ve is standardizasyonunun
saglanmast

2. Kurumda islenen verilerin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirliginin en iist seviyeye
cikartilmasi

3. Yasal gereksinimlere ve sozlesmelere uyumun saglanmast

Ust Yénetim olarak, belirlenen bilgi giivenligi amaglarini gerceklestirmek ve TS ISO/IEC
27001°de belirtilen gereksinimleri yerine getirecek sekilde tanimlanmus, yiiriirlige konmus ve
uygulanmakta olan Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde
calismasi i¢in gerekli olan kaynaklarin tahsis edilecegimizi, etkinligini degerlendirecegimizi,
stirekli 1yilestirecegimizi ve bunun tiim ilgili taraflarca anlasilmasini saglayacagimizi taahhiit
ederiz.

5.2. Kalite Hedefleri

Kurum, bilgi giivenligi performansi ve bilgi glivenligi yonetim sisteminin etkinligini BGY'S
yoneticisinin koordinasyonunda BGYS ekibi ile “Olgme ve Degerlendirme Listesi” araciligr ile
en az yilda bir kez Slger. Yapilan 6l¢iim sonuglart YGG toplantilarinda iist yonetime Ust
Yénetim Temsilcisi tarafindan sunulur. Olgme ve degerlendirme listesi olusturulurken bilgi
giivenligi siirecleri ve kontrolleri dahil olmak iizere;

1. Neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesinin gerekli oldugu,
2. Uygun izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme yontemleri belirlenir.
Izleme ve dl¢gmede asagidaki basliklar géz dniinde bulundurulur:
1. Izleme ve lgmenin ne zaman yapilacagi,
2. lzlemeyi ve dlgmeyi kimin yapacagi,
3. lIzleme ve dlgme sonuglarmin ne zaman analiz edilecegi ve degerlendirilecegi,
4. Bu sonuglar1 kimin analiz edecegi ve degerlendirecegi belirlenir.
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5.3. Yonetim Sistemi Ile Ilgili i¢ ve Dis Hususlar

Ic Hususlar

1.
2.
3.
4.
5

6.
Dis Hu

1.
2.

3.

4.
5

Kurumun destekleyici hizmet siireclerinin bilisim sistemleri etkisinde olmasi

Kurum bilgi teknolojileri biriminin uzun siireli ayni personelin ¢alisarak bagliliklarinin
olmasi

Kurum bilisim altyapisinin genel yeterlilikleri saglayabilecek olmasi.

Bilisim sistemlerinin yiiriitiildiigii birim biinyesinde personel sayisinin yetersiz olmasi
Bilisim sistemlerinin yiiriitiildiigli birim disinda bilgi giivenligi yetkinligi ve farkindaligi
olan personel sayisinin az olmasi

Kurumdaki bilgi teknoloji faaliyetlerinin tek merkezden yonetiliyor olmasi

suslar

Siber giivenlik tehditlerinin artmasi

Yasal gereksinimlerden dogan bilgi gilivenligi yonetim sistemi gereksinimi temrin
tarihlerinin yaklagmis olmast

Bilisim giivenligini etkileyen yasal gereksinimlerin var olmasi (Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 Yazisi, Ulusal Siber Glivenlik Calismalarinin Yiriitilmesi, Y6netilmesi ve
Koordinasyonuna iliskin Bakanlar Kurulu Karari, Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu )

Kurum teknolojik iyilestirmelerin doviz artisindan etkilenmesi

Kurum lokasyonunda bilgi teknolojileri hizmeti veren tedarik¢i firma sayisi azligi.

5.4. Yonetim Sistemi Ile lgili Taraflar ve Bunlarin Sartlar
Kurumun Y 6netim Sistemi gereksinimler belirlenirken ilgili taraflar ve yasal gereksinimler
belirlenir. Asagida Yonetim Sistemi ile ilgili taraflar belirtilmistir;

Tigili
Taraflar

Beklentiler

Kurum Calisam
Ogrenciler
Hastane
Dis Tedarikgiler
Universiteler
il Gog iaresi
Emniyet
Savcilik
Erasmus
Valilik
Bagh Meslek
Yiiksek Okullar
Tlgili otoriteler
Kurum Diger
Birimleri
Sivil Toplum
Kuruluslar:
Ust Yonetim

Kurumsal
Bilgi
Giivenligi
Y onetim
Sistemine
uyulmasi

Kisisel
Verilerin

Giivenliginin

saglanmasi

Ticari
Bilgilerinin
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Giivenliginin
Saglanmasi

Is siireclerinde
kullanilan
verilerin
gizliliginin
biitiinliiglinlin
Ve
erisilebilirligin
in saglanmasi

Universite’de
BGYS’nin
surekli
tyilestirilerek
devam
ettirilmesi

5.5. Yonetim Sisteminin

Kurum biinyesinde kullanilan, iiretilen veya islenen her tiirlii bilgi ve bilgi isleme ortaminin
giivenliginin saglanmasi ve sistematik bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, TS ISO/IEC 27001
Bilgi teknolojisi - Giivenlik teknikleri - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri — Gereksinimler
standardina uygun olarak bir Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmasina karar verilmistir.
Yukarida belirtilen analizler sonucunda BGY'S kapsamu;

Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhigi 58140 Merkez/SIVAS
adresinde bulunan fiziksel yerleskelerindeki calisanlarini, is siireclerini ve is siireglerinde
kulland1g1 ve yonettigi bilgi varliklarini kapsamaktadir.

6. Sivas Cumhuriyet Universitesi Tanitim

6.1. Kurumumuz

Ulkemizin yiizolgiimii bakimindan ikinci biiyiik sehri olan Sivas'ta kurulan Cumhuriyet
Universitesi, Cumhuriyet’in kurulusunun 50. yili anisina, 1974 yilinda kanunlasarak 11000
doniim arazi tizerinde kurulmustur 1974 yilinda Tip Fakiiltesi ile egitime baglayan Cumhuriyet
Universitesi biinyesinde bugiin, 4 Enstitii, 18 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuari, 4 Yiiksekokul,
14 Meslek Yiiksekokulu ile 50821 6grenciye hizmet vermektedir.
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6.1.1. Kurulus Yapisi

Ust Yonetim:
Rektor

Bilgi Giivenligi Yonetim Bilgi Guvenligi
Sistemi Ust Yonetim Yonlendirme Komitesi:
Temsilcisi: Rektor Yardimeilari

Bilgi Islem Daire Bagkani Genel Sekreter

BGYS Yoneticisi:

Bilgi islem Daire
Baskanligi Sistem Destek
Grubu Personeli:

BGYS Sorumlulari:

Bilgi islem Daire
Baskanligi Personeli

6.2. Kurulusun Baglam

Kapsam belirleme calismalarinin yiriitiillmesinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
organizasyonunda gorevlendirilmis personel ile Birimlerin gorev tanimlarinin incelenmesi ve
bu gorevleri yiirlitiilmesini etkileyen i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflar, ilgili taraflarin
beklentileri, kullanilan ara yiizler, bagimliliklar, diger kuruluslar tarafindan yiiriitiilen siiregler
miilakat yontemi ile analiz edilmistir.

6.2.1. Kurulusun ve Baglamin Anlasiimasi

Misyonu, Insan1 temel alan bir egitim anlayis1 dairesinde, beynelmilel faydali bilgiye
ulagmay1 ve iiretmeyi ilke edinen, cevresel, toplumsal ve tarihsel milli ve manevi degerlere
sahip ve saygili, bolgenin ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki sunan, ulusal
ve uluslararas1 rekabet kosullarinda isbirligi ve aragtirmalara agik, arastiran, ¢oziimleyen
evrensel 6grenci ve akademisyenler yetistirmektir. Bu misyona uygun olarak Sivas 6l¢eginde
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temel gorevler lstlenerek bilim ve egitim merkezi olmak, bu sayede bolgenin ve iilkemizin
gelecegi ve kalkinmasina katki saglamaktir.

7. Planlama
7.1. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

7.1.1. Genel

Risk yonetiminde amag, BGYS kapsaminda bilgi giivenliginin hedeflenen ciktilarini
saglamasidir. Risk yonetimi siireci yilda en az bir kez gergeklestirilir. Bunun yani sira
teknolojide, mimaride, is siireglerinde vb. onemli degisikliklere ugrayan varliklarda ve o
varliklarin dogrudan etkiledigi veya ilisikli tiim varliklar {izerinde gerceklestirilir. Firsatlar
belirlenen riskler goz oOnilinde bulundurularak yonetimin gozden gegirme toplantilarinda
sunulur. Kullanilan risk yonetim metodu asagidaki sekilde belirtilmistir;

Risk Yonetimi

Risk Degerlendirmesi

Risklerin Belirlenmesi

1heuQ sty 3Hy

Risklerin Analizi

Risklerin Degerlemesi

1sawIpuaa8aqg
LIINRE|

Risk islemenin Yapilmasi (Aksiyonlarin
Alinmasi)

J

Riskler BGYS sorumlular tarafindan gerekli durumlarda teknik uzman yardimu ile belirlenir.
Risk belirlemede siirecler incelenir. Siireglerin incelenmesinde is akislar1 ve ilgili varliklar
asagidaki kriterlere gére degerlendirilir

e ¢/ dis hususlar
o Ilgili taraflarin beklentileri, bagimliliklari, kullanilan ara yiizler ve diger kuruluslar

tarafindan gergeklestirilen faaliyetler
e [SO 27001 standardin Ek-A kontrolleri,
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e Bilinen iyi uygulamalar

o Teknik testler

e Bilgi giivenligi ihlal olaylari,

e Denetim sonuglari

e Tehdit istihbaratlart kullanilarak da riskler belirleme islemi gerceklestirilir.

8. Destek

8.1. Kaynaklar
8.1.1. Genel

Sivas Cumbhuriyet Universitesi, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmast,
stirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin etmis
ve saglamistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi, ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlerken, asagidakileri
degerlendirmistir:
a) Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini,

b) Dis tedarik¢ilerden neyin tedarik edilecegini.

8.1.2. Kisiler
Kurumda personel ise alim, calisma ve isten ¢ikis islemleri, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
aracilif1 ile yiiriitiiliir. Bu islemler sirasinda uygulanmasi zorunlu mevzuat Insan Kaynaklari
Midiirliigii tarafindan takip edilir. Personel alimi, gorev degisikligi ve istthdamin 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na gore yapilir.
1. Ise alimlarda adaylarin is gereksinimleri, erisecekleri bilginin sinifi, yasa, diizenleme ve
etige gore gegmis taramalart yapilir,
2. Ise alimlarda belirtilen 6zelliklerin dogrulugu (Ozgegmis, Diploma, sinav vb) kontrol
edilir,
3. Kurum personeline bilgi giivenligi sorumluluklarini belirten “Kurumsal Kullanici
Taahhtitnamesi” imzalatilir,
4. Bilgi giivenligi kapsaminda roliine uygun egitimler verilir ve etkinligi degerlendirilir.

8.1.3. Altyapi

Sivas Cumhuriyet Universitesi, proseslerin isletilmesi, iiriin ve hizmetlerin
uygunlugunu elde etmek i¢in gerekli altyapiyi, tayin etmis, tedarik etmis ve siirekliligini
saglamaktadir.

Altyap1 asagidakileri igermektedir:
a) Binalar ve ilgili miistemilati,
b) Donanim ve yazilim dahil makina techizati,

c¢) Tasima kaynaklari,
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d) Bilgi ve iletisim teknolojisi.

8.1.4. Proseslerin isletimi icin ¢cevre

Sivas Cumhuriyet Universitesi, proseslerin isletilmesi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu
icin gerekli cevreyi tayin etmis, tedarik etmisi ve siirekliligini saglamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek igin gerekli uygun bir ¢evre, asagidakiler gibi
beseri ve fiziki unsurlarin birlesimi olabilir:

a) Sosyal (6rnegin, ayrimcilik yapmayan, sakin, cephelesmemis),
b) Psikolojik (6rnegin, stresi azaltan, tiikenmisligi 6nleyen, duygusal olarak koruyucu),

c) Fiziksel (6rnegin, sicaklik, 1s1, nem, 151k, ortamin havasi, hijyen, giiriiltii).

8.2. Yeterlilik

BGYS organizasyonunda gorevlendirilen rollere ait egitim yeterlilikleri asagidaki gibidir.

o =
o 220 >
Yeterlilik Sarti = 0 =t
0 =
2 E S
Bn & 5 &
> i =
. 2 =
20 2 g
55 2
= & ° S
>~ O =
=t v 2
‘g =2 ©
N 2 = & &
< 0 SN
=B [T
[0 —_ s
Rol M @ N T >
BGYS Yoneticisi X
BGYS Ekibi X

Asagida belirtilen egitimler toplu olarak ya da bireysel olarak verilebilir ayrica egitim
konular1 (Egitim ad1) birlestirilebilir. Ugiincii taraf personelin yeterliliginin belirlenmesi,
taraflara bildirilen sartnamelerde belirtilir.

8.3. Farkindahk

Personelin bilgi giivenligi bilincinin artirilmasi i¢in yapilacak faaliyetler asagida
tanimlanmustir.

1. Bilgi giivenligi farkindalik egitimini tiim personele yilda en az bir kez verilir.

2. Is siireglerinde gorev alan Uciincii Taraflarin egitim ihtiyaclari BGYS Yoneticisi tarafindan
belirlenir

3. BGYS Yoneticisi tarafindan, yeni baslayan personele Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi
verilir.

4. Son kullanici farkindalik egitimi en az asagidaki bagliklari igerir;
a) Bilgi Giivenligi Politikalari
b) Fiziksel Giivenlik
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¢) Parola Giivenligi

d) Bilgi Smiflandirma
e) Sosyal Miihendislik

f) Internet ve Intranet Kullanimi

g) Elektronik Posta Kullanimi

h) Yasal Sorumluluklar

i) Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylari

. Kullanicilarin farkindaliklarint degerlendirmek amaci ile son kullanici farkindalik egitimi
tamamlandiktan en fazla {i¢ ay sonra degerlendirme anketleri yapilir,

. Egitim degerlendirme sonuclarindan calisanlarin aldig1 egitimi degerlendirmek amac ile
Amag, Kapsam, Sorumluluk ve Yetki, Yontem ve Tespit edilen sayisal sonuglar
basliklariin bulundugu rapor BGYS Yoneticisi tarafindan hazirlanir ve BGYS Ust
Yonetim Temsilcisine sunulur,

. Kurum yerleskelerinde bilgi giivenligini saglamayi, ihlal olaylari bildirmeyi vb. tesvik

edici afisler, posterler vb. materyaller ile bildirimler desteklenir,

Ozel ilgi gruplari ile iletisim halinde olup diizenlenen seminer ve egitimler takip edilir.

4 %) %)
Egitim Ad1 i & 5
= m oM
£ = =
o S S
~ r~
o N N
28D O g O
= w .z = g
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8.4. Dokiimante Edilmis Bilgi
8.4.1. Genel

1. Dokiimanlar metin ve tablo formatlarinda hazirlanir,

2. Hazirlanan metin dokiimanlar i¢in asagidakileri icerecek sekilde kapak sayfasi
olusturulur. Kapak sayfasi ¢erceve igerisine alinir.

a. Kurulus logosu
b. Kurulus bilgisi
c. Dokiiman Kodu
d. Dokiiman Adi
e. Dokiimanin Sinifi
3. Hazirlanan dokiimanlar en az asagidaki boliimleri icermelidir
a. Kapak Sayfasi
. Icindekiler Tablosu
Amag

Revizyon Kayaitlar

b

c

d. Kapsam
e

f. Tanimlamalar ve Kisaltmalar
g

Uygulama
h. Ilgili Dokiimanlar

4. Dokiimanlarda, metin formati i¢in 12 punto, birinci seviye baslik i¢in 18 punto ve kalin,
ikinci seviye baglik icin 16 punto ve kalin, iiglincii seviye ve daha diislik seviyedeki
bagliklar i¢in 14 punto ve kalin Times New Roman yazi tipi kullanilir.

5. Yukarida belirtilen dokiimanlar Metin formatinda hazirlanan dokiimanlar i¢indir. Tablo
formatinda hazirlanan dokiimanlar icin Ust ve alt baslk veri sayfasinda diger bilgiler
“Dokiiman Agiklamas1” sayfasinda belirlenir. Tablo formatinda hazirlanan
dokiimanlarda kapak sayfasi, icindekiler tablosu, ilgili dokiimanlar, kisaltmalar ve
tanimlar boliimleri bulunmaz.

6. Dokiimanlarin iist bilgisi asagida verilen formata uygun sekilde diizenlenir. Ust bilgide
Kurum logosu, dokiiman adi, dokiiman numarasi, ilk yayin tarihi, revizyon numarast,
revizyon tarihi ve toplam sayfadaki sayfa numarasi bilgileri yer alir.




EL KiTABI

Dokiiman No | ilk Yaymn Tarihi | Rev. No/ Rev. Tarihi | Sayfa No

BGYS-KEK-01 09/11/2019 0/- 12/14

DOKUMAN ADI

Dokiiman No Ik Yayin Tarihi | Rev. No/ Rev. Tarihi | Sayfa No

BGYS-XX-YY gg.aa.yyyy x / gg.aa.yyyy xly

7. Dokiimanin alt bilgisi asagida verilen formata uygun sekilde diizenlenir. Orta alt alanda
ve 16 punto Times New Roman olarak dokiimanin sinifi, altinda yer alir.

DOKUMAN SINIFI

8. Yayin ve revizyon tarihleri dokiimanin onaylanip yayimlandigi tarihler olarak belirlenir.
Bu tarihler BGYS Yoéneticisi tarafindan dokiimana eklenir. ilk kez olusturulan
dokiimanlarin revizyon tarihleri bos birakilir ve revizyon numarast “0” verilir.
Dokiiman her revizyona ugradiginda rakam 1 birim artirilarak numaralandirilir.

8.4.2. Dokiimanlarin Gozden Gegcirilmesi ve Giincellenmesi
1. BGYS kapsaminda olusturulan tiim dokiimanlar yilda en az bir kez ve asagidaki
durumlar meydana geldiginde gézden gegirilir ve gerekirse giincellenir.

a. Teknolojideki degisiklikler
b. Organizasyonel degisiklikler
c. Kapsam degisiklikleri

d. Yasal degisiklikler

e. Yontem degisiklikleri

2. BGYS Dokiimanlar icin, degisiklik talebi herhangi bir ¢alisan tarafindan BGYS
Y 6neticisine kurumsal mail yolu ile bildirilir.

3. Degisiklik yapilan dokiiman tekrar kontrol, onay ve yayinlanma siirecine girer

4. BGYS Dokiimani iizerinde yapilan degisiklikler, ayrintili bir sekilde dokiimanin
iizerinde bulunan revizyon kayzitlar1 boliimiine girilir;

e Revizyon No

e Tarih

e Revizyon Nedeni
e Revizyon sayfa No
e Revize edilen veri

5. Revize dokiiman yayimlandig1 andan itibaren bir dnceki dokiiman gegersiz sayilir.



EL KiTABI

Dokiiman No | ilk Yaymn Tarihi | Rev. No/ Rev. Tarihi | Sayfa No

BGYS-KEK-01 09/11/2019 0/- 13714

8.4.3. i¢ Denetim

8.4.4. Genel

Sivas Cumhuriyet Universitesi, bilgi giivenlii ydnetim sisteminin asagidakilerle ilgili

durumunu belirlemek i¢in planlanan araliklarda i¢ denetimler yapmaktadir:

1.
2.

Sivas Cumhuriyet Universitesi’nin bilgi giivenligi yonetim sisteminin sartlarina,
ISO 27001:2013 standartlarinin sartlarina.

8.4.5. i¢c Denetim Program

1.

TS ISO/IEC 27001 BGYS faaliyetleri, yilda asgari bir defa olmak {iizere tetkik edilir,
ancak gerektiginde yil igerisinde birden fazla tetkik gerceklestirilebilir.

2. I¢ tetkik, kapsam dahilinde gerceklestirilir.

3. Planlanan tetkik i¢in, siire¢le ilgili tiim fonksiyonel uzmanlik alanlarinda degerlendirme

yapabilecek tetkike¢i ya da tetkikgiler segilir.
Tetkik stireleri ve tetkik ekibindeki tetkik¢i sayisi, tetkik kapsami ve gecmis
tetkiklerdeki durumu da dikkate alinarak BGY'S Yoneticisi tarafindan belirlenir.

Tetkikler, en az TS ISO/IEC 27001 BGYS Temel Egitimi ve I¢ Tetkik¢i Egitimi almis
ve degerlendirme sonucunda basarili olmus kisilerden ya da Bas Tetkik¢i Sertifikali
tetkikgiler tarafindan gercgeklestirilir.

Tetkiklerin tarafsizligi igin tetkik ekibi, tetkik edilecek bolim ve faaliyetlerden
bagimsiz olarak segilir.

7. Tetkikler i¢cin kurum i¢i ya da kurum dis1 kaynaklar kullanilabilir.

8. Tetkikler iki asamadan olusur. Birinci agama standarda uyum i¢in gereksinimlerin

9.

10.
11.

12.

belirlenmesi  ikinci asama belirlenen gereksinimlerin  uygulanmasi {izerine
gergeklestirilir.

Tetkikgiler tarafsiz ve objektif davranir.

Tetkikler sirasinda tetkikgiler ihtiya¢ halinde uzman ¢aligsanlardan destek alir.

Tetkik sonucunda tespit edilen bulgular, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediiriine
uygun sekilde Diizeltici Faaliyet Formu doldurarak takip edilir.

I¢ tetkik sonrasi elde edilen sonuglar raporlanr.

8.4.6. lyilestirme

8.4.7. Genel

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler ile ilgili tiim islemler DIF formu kullanilarak

gerceklestirilir ve kayitlart Dokiiman Yonetim Prosediirii ne uygun olarak saklanir. Onay ve
bildirim islemleri kurumsal e-posta kullanilir.




EL KiTABI

Dokiiman No | ilk Yaymn Tarihi | Rev. No/ Rev. Tarihi | Sayfa No

BGYS-KEK-01 09/11/2019 0/- 141714

8.4.8. Uygunsuzlugun ya da lyilestirilecek Konularin Tespit

Edilmesi

Uygunsuzluk konular1 agagida yer alan bagliklar sonucunda ortaya cikabilir:

©oN kA WNRE

e N e o el =
~No U~ WNPRO

I¢ tetkik sonuclari

Dis tetkik sonuglari

Ihlal olay1 bildirimleri

Ariza raporlari

Sozlesmeler

Calisanlarin onerisi

Istatistiki bilgiler

Halkin ve ilgili taraflarin ihtiyag beklentileri ve sikayetleri
Yasal ve diger sartlarinin karsilanmadigi durumlar

. Acil durumlar

. Egitim Etkinlik Degerlendirmesi

. Hedef izlemeleri

. Bir dnceki yonetim gozden gegirme sonuglarinin degerlendirilmesi
. Veri analizi ve raporlar1

. Teknolojik gelismeler

. Teknik zafiyet testleri

. Anket sonuglari.

8.4.9. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet On Degerlendirmesinin

1.

Yapilmasi
5.1 maddesinde belirtilen yollardan gelen bildirimler BGYS Yoneticisi tarafindan
degerlendirilir ve gerekli goriilirse DIF baslatilir veya diizeltme faaliyeti
gerceklestirildikten sonra DIF baslatilir. Ornegin; istemcilerde anti viriis programi
bozulmus ise yeniden yiiklenerek sorun ¢dziiliir daha sonrasinda bu bozulma i¢in DIF
baglatilir, kok neden analizi yapilarak sorunun bir daha yasanmamasi i¢in 6nlemler
alinir.
DIF talebi baslatilmadan énce BGYS Y®éneticisi uygunsuzlugun durumuna gore ilgili
birim yéneticilerini ve / veya BGYS Ust Yonetim Temsilcisini toplantiya ¢agirabilir.
BGYS Yoneticisi DIF ile ilgili benzer uygunsuzluklarin baska birimlerde de var olup
olmadigini veya olasilikla gerceklesip gergeklesmeyecegi hakkinda arastirma yapar ve
gerekirse DIF talebinin kapsami genisletilir.
DIF formu olusturulduktan sonra ilgili birim ydneticisine gerekli ¢alismalari yiiriitmesi
igin iletilir.




