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CUMHURIYET UNIVERSITESI
PROF. DR. FUAT SEZGIN KUTUPHANESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N.

HiZMETIN ADI

ISTENILEN BELGELER

HiZMET
TAMAMLANMA
SURESI

IDARI HIZMETLER:
Kiitiiphaneye dis birimlerden
gelen her tiirlii evragi, dilekceyi
alarak gerekli islemleri yapmak,
Kiitiiphane adina gidecek
evraklari ilgili ~ birimlere
dagitmak

Tlgili evragin ash

Stirekli

SAGLAMA HIZMETI:
Akademik, idari personel ve
ogrencilerin istekleri
dogrultusunda koleksiyona
katilacak  materyalleri  temin
ederek, teknik islemler
sonrasinda kullanima sunmak

Internet {izerinden Kiitiiphane programi
araciligiyla yapilan siparis listeleri
(Kitap, dergi ve cd, dvd bibliyografik
kiinyesi)

Siirekli

ODUNC VERME HIZMETI:
Kullanima sunulan kiitiiphane
materyallerinin  belli siirelerle
kiitiiphane disina odiing
verilmesi ve iade alinmasi

Cumhuriyet Universitesi kimlik kart1

3dk.

DANISMA HIZMETI:
Kiitiiphane kaynaklarinin
kullanimina yo6nelik Danigsma
masalarina, telefon ve e-posta
olarak  gelen  c¢esitli  sorular
cevaplandirarak kullanicilara
rehberlik etmek

5dk.

KULLANICI EGITIMI
HIZMETI:

Kiitiiphane kaynaklarinin verimli
kullanilmas1 amaciyla verilen
her tirli egitim ve sunumlar

diizenlemek

Kullanicilardan  gelen
telefonlar1 veya yazilari

egitim talep

1,5 saat

KUTUPHANELERARASI
ISBIRLIGI HIZMETI:
Okuyucunun diger
kiitiiphanelerden istedigi
materyalleri 6diing  getirmek;
diger kiitiiphaneler tarafindan
talep edilen materyalleri 6diing
gondermek

Cumhuriyet Universitesi Akademik
personel

Kimlik kart1, kiitiiphaneler aras1 isbirligi
formu

20 dk.

GOR-ISIT HIZMETI:
Kullanicilar: kiiltiirel ve bilimsel

gelisimlerini desteklemek
amactyla her tlrli  gor-isit
materyalini temin ederek

kullanima sunmak

Kullanicilardan gelen talep telefonlar:

surekli




ELEKTRONIK KAYNAKLAR
HIZMETI:

Kullanicilart egitim-6gretim ve
bilimsel aragtirmalarinda
kullanacaklar1 her tiirld
elektronik kaynagi temin ederek
Internet iizerinden kullanima
sunmak

Kullanicilardan gelen talep yazilari siirekli

10

YAYIN KOMISYONU
HIZMETI:

Universite Yayin Komisyonunun
isleyisinin organizasyonu
gerceklestirerek, basilacak
kitaplara ISBN ve bandrol alimi

Bagvuru dilekgesi, 1 saat
basilacak eser hakkinda hazirlanmis 3
rapor, eserin  elektronik  ortama
kaydedilmis kopyasi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat
yerine basvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri: Okuyucu Hizmetleri B6l.  ikinci Miiracaat Yeri: Daire Bsk. V.

Adi-Soyadi ‘Nuri KARATAS Adi Soyadi : Muammer CIRCIR

Unvani :Kiitiiphaneci Unvani :Dai. Bsk.V.

Adres :Sivas Cumhuriyet Univ.  Adres : Sivas Cumhuriyet Univ
Prof. Dr. Fuat SEZGIN Kiit. Prof. Dr. Fuat SEZGIN Kiit.

Telefon 21911 46 Telefon 121911 46

Faks :219 10 29 Faks : 21910 46

Elektronik posta : kutup@cumhuriyet.edu.tr Elektronik posta > kutup@cumhuriyet.edu.tr



