C.U. Sosyal Bilimler Dergisi May1s 2003 Cilt: 27 No:1 109-120

ISLETMELERDE ORGUTSEL STRES YONETIM
STRATEJiSi OLARAK SOSYAL DESTEGIN ROLUNE iLIiSKIN
GORGUL BiR ARASTIRMA
Hasan EKinci
Siileyman Ekici

Oz

Giiniimiizde yasanan hizli degisim ¢alisanlarin is ve yasama ortamlarinin
gelecekteki durumuyla ilgili belirsizligi artirmakta ve onlart strese sokmaktadur.
Bunlara ek olarak kentsel kirlenme, ¢calisanlarin saghklarini olumsuz etkilerken; ulagim
sorunu gibi bir ¢ok sorun da fiziksel ve psikolojik olarak tikenmelerine ve yasama
sevinglerini kaybetmelerine yol agmaktadir.

Calisanlarin yasadiklar: stresle bas edebilmeleri ve degisimin olumsuz
etkilerine karsi giiclenebilmeleri igin, iy yerinde sosyal destek ¢alismalar: ile
desteklenmeleri gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler
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An  Empirical Research Related to the Role of Social Support as
Organizational Stress Management Strategy in Business Organizations

Abstract

Today, rapid changes increase the uncertainty of future for employees in their
business and personal lives, and thus put them in a stress. In addition, while
environmental pollution has a negative impact an the health of employees, many
problems like transportation make employees physically end psychologically
vulnerable. And cause them to lose their happiness.

In order to cope with stress and get strength against negative impact of
changes, social support programs should support employees.
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Giris

Glinlimiizde artan teknolojik degismeler, hizli iletisim, siddetli
rekabet, ekonomik krizler, artan igsizlik, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve
politik istikrarsizlik ¢alisanlarin is ve yasama ortamlarinin geleceginin
belirsizligini artirmaktadir. Bunlara ek olarak, kentsel kirlenme, calisanlarin
sagliklarint olumsuz etkilerken; ulasim sorunu gibi bir ¢ok sorun da fiziksel ve
psikolojik olarak tiikenmelerine ve yasama sevinglerini kaybetmelerine yol
agmaktadir.

Kiiresellesmenin hizlanmasi ise, bir yandan mevcut is ortamlarini ve is
tiplerini, diger yandan {ilkelerin sosyal 6zelliklerini degistirerek calisanlarin
yasam tarzlarinda kararsizlik ve dengesizlige neden olmaktadir. Bunlarin yani
sira, caliganlar ekonomik sorumluluklarint yerine getirmek igin daha ¢ok
bedensel caba gostermek zorunda kaldiklarindan, daha g¢ok gerilim altina
girmektedirler. Ayrica, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler c¢alisanlar
arasindaki ikili iletisimi giderek yok etmektedir. Bu durum ¢alisanlart bir
ortamda bagkalartyla paylasmak istedikleri seylerden uzaklastirarak yalnizliga
itmektedir. Cagimizin bu modern teknoloji olanaklari, ¢alisanlarin sorunlariin
¢Ozlimiiniin bir pargasi olacagi yerde, giderek daha ¢ok sorunlarinin bir pargasi
olmaktadir. Biitin bu etkenler, ¢alisanlar1 her giin biraz daha cekingenlik,
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tedirginlik, endise, korku ve gerilime itmektedir. Kisacasi, ¢alisanlar gittikge
daha fazla stres yasamaktadirlar.

Calisanlarin yasadiklari bu stresle bas edebilmeleri igin, sosyal hayata
daha fazla katilmalar1 ve degisimin olumsuz etkilerine karst giiclendirilmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in is yerlerinde sosyal destek ¢aligmalart ile
desteklenmelidirler. Bu c¢aligmalara isletme yoneticileri, stresin olumsuz
etkilerini Onlemeye veya azaltmaya yonelik Onemli bir teknik olarak
bagvurmalidirlar. Bu yoneticiler, stres kaynagi ne olursa olsun, 6nemli bir stres
yonetim stratejisi olan sosyal destek calismalarina, stresli ¢aliganlarin ihtiyact
oldugunun bilincinde olmal1 ve bu stratejiyi uygulamaya onem vermelidirler
(Hindle, 1998:61).

Isletmelerde s6z konusu sosyal destek; yoneticilerden, sosyal yardim
personelinden veya profesyonel danigmanlardan saglanabilir.  Stresli
calisanlarin isteki etkinliklerinin devami, bu ¢aligmalarin etkili sekilde
uygulamaya konulmasina baglidir. Ayrica, sosyal destek ¢aligmalarinin basarisi
i¢in, bu hizmetin tiim c¢alisanlara esit olarak sunulmasi gerekmektedir.

I. Sosyal Destegin Tanimi ve Onemi

Stresi dnlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin alanlarinda
sosyal destege sahip olmaktir. Isyerinde veya bulunulan herhangi bir ¢evrede,
Ozveri temelinde kurulan arkadagliklar, gelistirilen insani iligkiler ve bu amagla
yoneticilerce sunulacak hizmetler bireye Onemli Ol¢lide sosyal destek
saglayacaktir. Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma,
sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin bagka
bireylerle (arkadaslari, ailesi, dstleri veya profesyonel danigmanlar vb.)
kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek
diizeyde sosyal destege sahip olan calisanlarin stres kaynaklarindan biri olan
giivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni ortamda olmalarina
ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari
arastirmalarla ortaya konulmustur (Tutar, 2000:289).

Isyerinde stres olgusunun agiklanmasi iki farkli yénii bulunan bir
konudur. Birincisi, ¢aliganlara halihazirda maruz kaldiklari stresten dolay1
destek saglanmasidir. ikincisi ise isyerindeki potansiyel ve fiili stres
kaynaklarin1 en aza indirecek Onlemleri almaktir. Sosyal destek isyerindeki
caliganlarin maruz kaldiklar1 stresin etkilerini azaltmaya yonelik cesitli
yardimel c¢aligmalari igermektedir. Sosyal destek saglanarak calisanin stresten
etkilenme diizeyi azaltilarak, stresin zararl psikolojik etkileri agagi diizeylere
indirilebilir (Ertekin, 1993:91).

Calisanlara sosyal destek saglanmasi, yoneticinin bu ise zamanini ve
dikkatini vermesi anlamina gelmektedir. Sosyal destek ¢alismalari; diizenli bir
alt yaprya dayanarak caligsanlarla birlikte durumun gézlemlenmesi, incelenmesi
ve ortaya ¢ikan problemlerin tartigilmasini i¢ine almaktadir. Bu ¢alismalara ek
olarak, sosyal destek calismalari ¢alisanlarin strese karst 6nlem almalarina ve
gerekli degisiklikleri yapmalarina yonelik gerekli tesviklerin yapilmasimi da
icermektedir (Towner, 1998:58).

I1. Stres Kaynaklar1 Ve Sosyal Destek
2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Calisanlarin stresi kisisel nedenlerden kaynaklaniyorsa, yoneticilerin

saglayacag1 destek calisanlarin kigisel problemlerinin ise yapacagi olumsuz
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etkileri azaltmaya yardimci olabilirr Bu durumda saglanacak destek,
¢alisanlarin durumlarini anlatmalari i¢in zaman ayirmak ve yoneticilerin iste
nasil yardimer olabileceklerini agiklamak bigiminde olabilir. Yoneticiler varsa
bir sosyal yardim personelini ya da profesyonel danigmanlik hizmetini
calisanlara onerebilirler. Isyerinde sosyal destege yonelik herhangi bir hizmet
sunulmuyorsa, bu durumda destegin dogrudan yoneticiden veya isletme disi
kuruluslardan alinmasi gerekir.

Bu desteklerin yani sira, ¢alisanlarin iliskilerinden kaynaklanan maddi
ve diger kisisel problemlerinin etkileri, kisa siireli izinler, ¢aligma saatlerinde
gecici indirimler veya ise devamsizliklarda esneklik saglanmast ile azaltilabilir.
Bu sekilde davranildiginda isletmenin ugrayacagi kayip, ¢alisanlarin ilgi ve
dikkatinin dagilmasindan dolay1 is basinda verimsiz olarak bulunmalarindan
dogacak kayiptan daha fazla olmayacaktir.

Caligsanlar yoneticilerinin gergekten kendilerine yardimci olmaya
calistigint hissederlerse, ise olan bagliliklar1 artacaktir. Bununla birlikte her
isletmede kaginilmaz olarak gdsterilen hosgdriiyli kotiiye kullananlar ¢ikabilir.
Bu durumun genellestirilemeyecegi ve ¢alisanlarin ¢ogunun harcanilan zamana
ve ¢abaya fazlasi ile layik oldugu unutulmamalidir (Towner, 1998:59) .

Uzun donemli problemlerin kisa donemde ¢o6ziimiinii beklemek
gercekei olmayacagi i¢in uzun donemli yontemlere de basvurulmalidir. Sonug
olarak her tiirlii problemin ¢6ziimii vardir, yeter ki yoneticiler yeterince esnek,
yaratici ve ulagilabilir olabilsinler (Makin and Lindey, 1995:143).

2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Stresli c¢alisanlar streslerinin orgiitsel nedenlerden kaynaklandigin
sOyliiyorlarsa, yoneticiler durumu inceleyerek gerekli onlemleri almalidirlar.
Ayrica yoneticiden stresin olast sonuglarmi Onceden sezinleyebilmesi ve
caliganlara destek olmasi da beklenmektedir. Yoneticilerin destekleyici bir
tutum gostermesi c¢alisanlarin  is tatminini ve igse devamini olumlu
etkilemektedir (Tutar, 2000:294).

Durum ne olursa olsun c¢alisanlar stresli donemlerinde destege
gereksinim duyarlar ve hareketlerinin dikkatli bir bicimde takip edilmesi
gerekir. Herhangi bir aragtirma yapmadan c¢aligsanlari etkileyen stres kaynaklari
hakkinda bir yargiya varilmamalidir. Cogu yonetici ¢alisanlarin asir1 stresinin
nedeni kendisi olabildigi gibi, rahatsizliklarin1 dile getirenlere de tepki
gostermektedir. Boyle durumlarda yoneticilerin objektif davranmasi zordur ve
bir baska yoneticiden yardim istenilmesi gerekir.

2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli simrlar icerisinde orgiit disi1 stres
kaynaklari ile kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini
degistirmek durumunda kalan calisanlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar.
Ozellikle acik sistem anlayisi cergevesinde yapilacak saglikli  bir
degerlendirme, is stresinin isletmede gegirilen olaylarla sinirli olmadigi
sonucunu vermektedir. Calisanlarin giinliik yasantisinda karsi karsiya kaldig:
toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin,
ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres
kaynagi oldugu agiktir.
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Cevresel faktorlerle iliskili stres kaynaklar bir 6lgiide rgiitsel yapiya
bagli stres kaynaklarini da sekillendirmektedir (Erdogan, 1996: 288). Cogu kez
calisanlarin giinlik yasantisindan kaynaklanan sorunlar onlarin is hayatini
etkilemekte, ise doniik yetenek ve Ozelliklerinin basariya yansimasini
bi¢imlendirmektedir. Bu nedenle &rgiit dis1 yasantiya bagh stres kaynaklar
orgiitsel stres kaynaklarmi etkilemekte, bazi durumlarda orgiitsel stresin
calisanlar {izerindeki etkisini goreceli olarak azaltmakta ve cogunlukla da
isletmelerde orgiitsel stresi katlayarak artirmaktadir.

III. isletmelerde Sosyal Destek Sekilleri

Isletmelerde calisanlarin stresine kars1 yoneticiler etkin bicimde gérev
alabilecekleri gibi, sosyal yardim personeli gorevlendirilebilir veya profesyonel
danmismanlik hizmeti sunulabilir. Ozellikle algilanan brgiitsel stres kaynagimnin
calisanlarin hayal {riinii veya ger¢egin c¢arpitilmasindan kaynaklandig
durumlarda, bakis agilarmin degistirilmesi ve problemin altinda yatan gergek
nedenlerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in profesyonel danismanlik hizmetine
bagvurulmasi yerinde olacaktir.

3.1.Sosyal Yardim Personeli

Isletmelerde sosyal yardim gorevi ¢ogu zaman ekstradan yapilmis bir
hizmet olarak algilanmaktadir. Bu bakis agisinin sonucunda isletmelerde,
sosyal yardim personelinin hem nitelik hem de nicelik olarak ¢ok diisiik
diizeyde kaldig1 gozlemlenmektedir.

Biiytikliigiine gore isletmelerde bir ya da iki sosyal yardim personeli
calistirilabilmektedir. Bunlar genellikle ¢alisanlarin her tiirlii kigisel ve orgiitsel
problemi ile ilgilenmekte ve sorumlu tutulmaktadirlar. Biiyiik isletmelerde
sosyal yardim personeline yardimci olarak diger boliimlerden caliganlar
gorevlendirilebilmektedir. Sosyal yardim personelinin empatik, Onyargisiz,
gizlilige 6zen gosteren, diiriist, giivenilir ve kararli olmasi gerekmektedir. Ayn
zamanda iletisim konusunda bilgi sahibi de olmalidir. Bu &zellikler,
calisanlarin kendi iradeleriyle veya yoneticilerinin tavsiyesi ile ¢ekinmeden
sosyal yardim personeline bagvurmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Towner, 1998).

3.2. Profesyonel Danismanhk

Isletmeler kapsamli bir sosyal yardim sistemine sahip olsalar bile,
calisanlarin  gereksinim duyduklarinda yararlanabilecekleri profesyonel
danigmanlik sistemine her zaman ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu hizmet kurum ici
profesyonel danismanlardan, kapsamli ¢aliganlara yardim programlarina kadar
degisen farkli sekillerde verilebilir. Profesyonel danigmanlik, uygulamaya
yonelik finansal, siiregsel ve saglikla ilgili konularla ilgilenen ve temelde kisa
donemli yardimlart iceren sosyal yardim personelliginden oldukca farkli ve
karistirilmamasi gereken bir hizmettir.

Profesyonel danigmanlik hizmeti kapsaminda ele aliman konular ¢ok
cesitli olup; bosanma, cinsel bozukluk, ergenlik problemleri, uyusturucu
bagimliligi, alkolizm, 6lim ve igyerindeki baskilardan kaynaklanan asir1 stres
bunlarin basinda gelmektedir. Bu noktada insanlarin 6zel yasamlarindan
kaynaklanan stresin isyerini etkileyecegi ve s6z konusu danigmanlik
kapsaminda ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Isletmelerin profesyonel
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danigmanlik  hizmeti kapsaminda sunabilecegi alternatifler asagida
belirtilmistir.
3.2.1.Dahili Danismanlar

Dahili damigmanlar isletmeyi yakindan tanmimanin avantajiyla
calisanlarda strese neden olan Orgiitsel faktorleri daha iyi bilmektedirler.
Bununla birlikte, isletmenin yodnetim yapisinin bir pargast olarak
algilanabilecekleri i¢in bazi calisanlarin giivenini kazanmalari zordur. Bu
nedenle bu danigmanlara giivenilir bicimde ulasilabilecek ve giivenilirligi
saglayabilecek disaridan bir mekanda goriigme hazirlanmast bu sorunlari
ortadan kaldiracaktir. Ayrica yoneticiler, danismanlara ¢aligsanlarin sirlarini
ogrenmek icin baski yapmamalart ve. bu hizmetten biitiin calisanlarin esit
olarak yararlanmalarini saglamalari gerekir.

3.2.2.Dénemsel Danismanhk

Danigmanlik hizmeti isletme disindan saat bazinda satin almabilir.
Profesyonel danigmanlarin saatlik licreti bazen ¢ok pahali olmaktadir. Bu
yliksek maliyet, danigsmanligin siirekli olarak sunulmasimi olanaksiz hale
getirmektedir. Ulasimda zorunlu olarak segici davranilacaksa donemlerin
belirlenmesine kullanilacak kriterler ve bunun kim tarafindan belirlenecegi
dikkatlice diigiiniilmelidir.

3.2.3.Tele - Damismanhk

Tele-Danigmanlik, iletisimin telefonla saglandigi tam bir danigsmanlik
hizmetidir. Giivenilirligin tam anlamiyla garanti edilmesi bu segenegin
avantajidir. Bu nedenle iist yonetim tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica bu
yontemde ulasim c¢ok rahattir. Ozellikle ulasim imkani smirli olan ve rahatsiz
olan ¢alisanlarin yararlanabilecekleri bir yontemdir. Kabul edilebilir bir
maliyetle tiim organizasyonun hizmetine sunulabilir. Ciinkii mekana ve asiri
harcamalara ihtiyac1 yoktur. Isletmedeki stres faktodrleriyle ilgili istatistik
veriler saglayabileceginden kapsamli bir boyutu da vardir.

3.2.4.Calisanlara Yardim Program (EAP)

Caliganlara Yardim Programi (Employee Assitance Programme),
calisanlarin  isteki performanslarin1  etkileyebilen kisisel endiselerini
gidermelerine yardimci olmak amactyla sunulan is merkezli bir danismanlik
destek programidir. Bu programlar, giiniimiizde tiim gelismis iilkelerin
isletmelerince yaygin bicimde kullanilmaktadir. CYP, genellikle bir harici
Orgiit tarafindan saglanan ve gizliligi temel alan kapsamli bir danismanlik
sistemidir. Bununla birlikte, ¢ok nadir de olsa kurum igi profesyonel
danigmanlarca da bu programlarin yiiriitiilmesi miimkiindiir(Lee and Gray,
1994:223). Hizmeti satin alan isletmeden ayri olmasi harici CYP’nin temel
avantajlarindandir. Boylece ¢alisanlar tarafindan bagimsiz ve objektif olarak
yorumlanmaktadir. CYP’nin giivenilirligine inanilmasi daha fazla ¢alisanin bu
hizmeti kullanmasini olast kilacaktir. Bu durumda her kulanim i¢in degil de,
yillik sabit bir fiyatla 6deme yapilmasi igletmenin yararina olacaktir.

CYP, programa katilanlarin gerginliklerini azaltmakta, psikolojik etki
diizeylerini diisiirmekte, uyumlarinda daha sistemli olmalarin1 ve caligma
ortamindaki zorluklarla daha etkili bicimde basa ¢ikmalarini saglamaktadir
(Ertekin, 1993:93). CYP, asirt stresli calisanlara danmigmanlik destegi
saglamasinin yaninda, hizmeti satin alan isletmeye temel Orgiitsel stres
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kaynaklarini belirlemesine yardimer olacak genel istatistik verileri de sunar.
CYP bu sayede problemleri dnceden belirlemek isteyen isletmeleri uzun
donemde karli ¢ikarir.
IV. isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine iliskin Gorgiil Bir Arastirma
A. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amacit; YoOneticilerin, bir orgiitsel yonetim stratejisi
olarak sosyal destege iliskin algilamalarin1 6l¢gmek ve bu algilamalarin anket
kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlere gore farklilik gdsterip,
gostermedigini  belirlemektir. Bu sekilde isletmelerde c¢alisanlarin
karsilagtiklar1 stresin ¢oziimiinde yoneticilerin yapacaklar1 ¢aligmalara 151k
tutarak bireysel ve Orgiitsel diizeyde verimliligin artirilmasina katkida
bulunmaktir. Calisanlarin stresle bas edebilmeleri ve verimliliklerinin artmasi
icin stres kaynaklari esas olmak iizere, calisanlarin karsilastiklari stresin
¢Oziimiinde sosyal destegin hangi stres faktorlerinin ¢oziimiinde ne 6l¢iide
etkili oldugunu arastirmaktir. Ankette yer verilen faktorler sunlardir: Sosyal
destegin calisanlarin karsilastiklart “kisisel”, “Orgiitsel” ve “cevresel” stres
kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkisi; Uygulama ile ilgili olarak
olusturulan hipotezlerde ankete cevap veren ydneticilerin demografik
ozellikleri ile anket sorularinda belirtilen degiskenleri algilamalar1 arasindaki
iliskiler test edilmistir. Uygulamanin hipotezleri sunlardir:

H;: Yoneticilerin bulunduklar1 y6netim kademesi ile katilmis olduklari
egitim programlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin “Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilastiklar1 kisisel stres
kaynaklarimin yol actii stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hj: Yoneticilerin “Sosyal destek, calisanlarin karsilagtiklar kisisel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri bulunduklari yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hy: Yoneticilerin “Sosyal destek, calisanlarin karsilastiklart kisisel stres
kaynaklarmin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisline katilim
diizeyleri yonetici olarak ¢aligma siirelerine gdre anlamli bir farklilik goéstermektedir.

Hjs: Yoneticilerin “Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilagtiklar orgiitsel stres
kaynaklarimin yol actig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri 6grenim diizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hg: Yoneticilerin “Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilagtiklar orgiitsel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri bulunduklari yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H;: Yoneticilerin “Sosyal destek, c¢alisanlarin karsilastiklart orgiitsel stres
kaynaklarmin yol agtigt stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisline katilim
diizeyleri yonetici olarak ¢aligma siirelerine gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hg: Yoneticilerin “Sosyal destek, calisanlarin karsilastiklari ¢evresel stres
kaynaklarmin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hy: Yoneticilerin “Sosyal destek, calisanlarin karsilastiklari ¢evresel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri bulunduklari yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,o: Yoneticilerin “Sosyal destek, calisanlarin karsilagtiklari ¢cevresel stres
kaynaklarimin yol actii stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine katilim
diizeyleri yonetici olarak ¢alisma siirelerine gdre anlamli bir farklilik goéstermektedir.
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B. Yontem

Bu kisimda, sirasiyla uygulamanin modeli, 6rneklemin segimi, veri
toplama araci, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmigtir.

1. Model ve Orneklemin Secimi

Uygulama anket modeline dayalidir. Uygulamanin evrenini; Sivas il
merkezinde 6zel sektorde faaliyet gdsteren ve 2002 yilinda Sivas Ticaret ve
Sanayi Odas: tarafindan diizenlenen fuara katilan ticaret ve sanayi
isletmelerinin  toplam 124 yoneticisi olusturmaktadir. S6z konusu
yoneticilerin  timiine anket ulastirilmig, 111 yo0neticinin cevaplari
aragtirmacilara  ulasmis ve degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla
arastirmanin orneklemi 111 ydneticiden olugmustur. Orneklemin evreni
karsilama oran1 % 89,5’tir.

2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi,
ylizde, tablo ortalamasi, capraz tablo, standart sapma ile uygulama
hipotezlerinin test edilmesinde hipotez testlerinden ki-kare analizi
kullanilmgtir.

C. Bulgular ve Yorumlar
1.Anket Formunun Hazirlanmasi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi, bu
caligmada da veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Bu yontem sayesinde genis bir Orneklem grubundan veri toplama ve
degerlendirme olanagi elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda elde edilen bilgiler yardimiyla
arastirmanin amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir. Arastirmacilar
tarafindan anket gelistirilirken Sosyal Psikoloji ve Orgiitsel Davranis
alanlarinda yapilan arastirmalar incelenerek isletmelere uyarlanmis ve
konuya uygun faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda anket
formu, Jennifer and Jones (1996), Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan and
Schwartz (2002) ve Hindle (1998)’in calismalarindan yararlanilarak teorik
cergeveye uygun olarak gelistirilmistir.

2. Giivenilirlik Analizi

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6lgmek icin, on
caligmada 30 denek iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 28 degiskenli
Likert tipi anket verilerinin giivenilirligi 6l¢lilmiis, analiz sonucunda, anket
verilerinin Alpha katsayisi, 0,8945 olarak saptanmistir. Bu deger 1.00’a
yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir olduguna ve dolayisiyla
uygulamada kullanilmasina karar verilmistir.

3. Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

Ankete cevap veren yoneticilerin demografik 6zellikleri kapsaminda
cinsiyetlerine, yas gruplarina, calisma siirelerine, egitim diizeylerine ve
yonetici olarak gorev yaptiklar1 yonetim kademelerine gore dagilimlarinda
dikkat g¢eken Ozellikler soyledir. Yoneticilerin % 91’1 erkek, % 67,51
deneyimli, yas olarak % 91’1 geng, % 40,5’ liniversite mezunu ve % 55°1 list
diizey yoneticidir.
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Bu dagilimdan, anketin gerceklestirildigi Sivas 06zel sektor
isletmelerinin ydnetici personelinin ¢ogunlukla geng ve erkeklerden olusan,
deneyimli, egitimli ve rekabetci is diinyasinin gerektirdigi potansiyel enerjiyi
tasiyan bireyler oldugu sdylenebilir.

4. Ankete Cevap Verenlerin Sosyal Destek Konusunda Katildiklar1
Egitim Programlarina Gore Dagilimi

Ankete cevap verenlerin sosyal destek konusunda katildiklar1 egitim
programlarina gore dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir. Tablodaki verilerden
yoneticilerin en az bir egitim programina katildiklar1 anlagilmaktadir. Bunun
nedeni, isletmelerin bagarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin dogru isi, dogru
sekilde yapmalarina giivenlerini saglayarak verimliliklerini artirma geregi
duymalaridir. Bu da calisanlarin karsilastiklart stresin ¢6ziimiine bagh
bulunmaktadir. Yoneticilerin giderek artan ve strese kaynaklik eden stres
faktorlerinin calisanlar tzerindeki etkilerini giderebilmek i¢in daha ¢ok
egitime gereksinim duyduklari anlagilmaktadir

Tablo 1. Ankete Cevap Verenlerin Katildiklar1 Egitim Programlarina Gore

Dagihim
Sira Egitim Programlari Say %
1
1 Yonetici Seminer, Konferans, Panel vb. Etkinlikler 28 25,7
2 Isletme Tarafindan Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Programlari 27 24,8
3 Yonetici Yetistirme Kurslari 20 18,3
4 Universitelerin Sundugu Sertifika Programlari 17 15,6
5 Ozel Kurumlarin Sundugu Sertifika Programlart 17 15,6
Toplam 109 100,0

Ankete cevap verenlerin bulunduklari ydnetim kademelerinin
katildiklar1 egitim programlarina gore dagilimi asagida Tablo 2’de
goriilmektedir. Tablo verileri incelendiginde list diizey yoneticilerin daha ¢ok
yonetici seminer, konferans ve panel etkinliklerine (%26,5) katildiklari; orta
diizey yoneticilerin genellikle isletme tarafindan diizenlenen hizmetigi egitim
programlarina (%32,4) katildiklar1 goriilmektedir. Alt diizey ydneticilerin ise
biiyiik oranda, yonetici seminer, konferans ve panel etkinliklerine (%27,0)
katilimla ydnetici olarak stresle basa ¢ikma konusunda bilgi ve becerilerini
gelistirmeye caligtiklar goriilmektedir.

Tablo 2. Ankete Cevap Verenlerin Bulunduklar1 Yonetim
Kademelerinin Katildiklar: Egitim Programlarina Gére Dagilimi

Kt;l;e/tlm Seminer, Hizmet i¢i Yénetici Universite Ozel

Kat;ldlgl onferans Egitim Yetistirme Sertifika Sertifika Toplam
Egitim Prog. vb. Programlar Kurslar: Programl. | Programlari

gl 2

Ust Diizey 13 11 9 8 8 49
% 26,5 22,5 18,4 16,3 16,3 100,0
Orta 8 11 6 4 5 34
Diizey% 23,5 32,4 17,6 11,8 14,7 100,0
Alt Diizey 7 5 5 5 4 26
% 27,0 19,2 19,2 19,2 15,4 100,0
Toplam 28 27 20 17 17 109
% 25,7 24,8 18,3 15,6 15,6 100,0
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Tablo 2’ye iliskin verilerin X’ analizinde X degeri 9,248
ctkmistir. Bu deger (df)= 2 serbestlik diizeyi ve a = 0,05 6nem diizeyinde
kritik X = 5,99 degerinden biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin bulunduklari
yonetim kademesi ile katilmis olduklar1 egitim programlari arasinda anlaml
bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, uygulama
hipotezlerinden “H;: Yoneticilerin bulunduklar1 yonetim kademesi ile
katilmis olduklar1 egitim programlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezini dogrulamaktadir.

5. Ankete Cevap Verenlerin Uygulamada Kullanilan Degiskenlere Iliskin
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Uygulamaya katilan deneklerin, ¢alisanlarin iizerinde etkisi bulunan
ve stres kaynagi olarak adlandirilan faktorlerden kaynaklanan stresin
¢oziimiinde sosyal destegin hangi diizeylerde etkili olabilecegine iligkin
goriislerine ait tablo ortalamalar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ankete Cevap Verenlerin
Uygulamada Kullanilan Degiskenlere iliskin Goriislerine Ait

Frekans Dagilimlar1 ve Tablo Ortalamalar:

2 2
2 N E - =
e @ = )
DEGISKENLER i E & 3 = X S
= = o = =
= s £
.; ¥ g
@
> M
« | Calisanlarin Ozel Yasamlarindan 8 10 33 31 27 35413 1.1748
g E Kaynaklanan Stresin Coziimiinde % 7,2 % 9,0 % 29,7 % 27,9 % 24,3 > >
@ 2| Cahsanlarm Aile Yasamlarindan 8 23 32 27 19 32385 11856
z £| Kaynaklanan Stresin Coziimiinde % 7,2 % 20,7 % 28,8 % 24,3 % 17,1 > >
2]
7 | Cahsanlarin Yakinlarindan 6 13 44 29 17
* ™| Kaynaklanan Stresin Coziimiinde | %54 | %117 | %396 | %261 | %153 | >>486 | 10574
Calisma Kosullarindan 5 11 29 36 28
4 | Kaynaklanan Stresin Cozimiinde | %45 | %99 | %261 | %324 | %252 | 6314 [ 11087
bl I . .
~ | Isyerinden Kaynaklanan Stresin 4 14 38 30 23
@
2 2| Coziimiinde %3.6 | %126 | %342 | %270 | %207 | >4 | 10769
2 "=| Cahsanlarin Bilgi, Beceri, Yetenek
= = X Sre. 3 11 12 65 18
g0 z1 ve Deneyim Eksikliginden %27 | %99 | %108 | %586 | %ie2 | >7706 | L1833
:© | Kaynaklanan Stresin Coziimiinde
Ekonomik Belirsizlikten R 17 27 23 17 2.9810 13586
Kaynaklanan Stresin Coziimiinde % 15,3 % 24,3 % 20,7 % 15,3 > i
Politik Hayatin Belirsizliginden R 17 21 22 17 2.7706 1.4570
= | Kaynaklanan Stresin Céziimiinde % 15,3 % 18,9 % 19,8 % 15,3 > >
= | Teknolojinin Calisanlarin
= 19 37 29 17
< | Yasamlarini Degistirmesinden - o o o o 3,2752 1,1211
§= Kaynaklanan Stresin Céziimiinde %171 %333 % 26,1 %153
¥ | Teknolojinin Cahsanlarin 20 31 29 20
§ Ahskanhklarini Degistirmesinden - % 18.0 % 27.9 % 26.1 % 18.0 3,3271 1,1718
& | Kaynaklanan Stresin Coziimiinde ’ ’ ’ ’
E Teknolojinin Cahisanlarin
£ | Mesleklerinin Gelecegini Tehlikeye R 18 16 40 20 33364 12954
g Sokmasindan Kaynaklanan Stresin % 16,2 % 14,4 % 36,0 % 18,0 ’ ?
Coziimiinde
Kiiresellesmenin Kiiltiirel Degerleri 23 24 24 26
Degls_tlrm"esll.nd"en Kaynaklanan - % 20,7 %21.6 %21.6 % 23.4 3,2661 1,3308
Stresin Coziimiinde

X=1-1,49 Kesinlikle Etkisiz; X= 1,5-2,49 Etkisiz ; X= 2,5-3,49 Kararsizim; X= 3,5-4,49 Etkili,
X=4,5-5 Kesinlikle Etkili

Tablodaki bulgulara bir biitiin olarak bakildiginda, denekler sosyal
destegin oOrglitsel stres kaynaklari ile c¢alisanlarin 6zel yasamlarindan
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kaynaklanan stresin ¢oziimiinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin,
sosyal destegin kisisel ve cevresel stres kaynaklarmin yol actigi stresin
¢Oziimiindeki etkisinde ise kararsiz kalmiglardir.
Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Capraz Cizelge Sonuclari ve Kritik
X tz Degerleri

Hipotezler X’ Serbestlik itk x? Onem Diizeyi, A
Degerleri Derecesi (Df) Degerleri
H, 9,248 2 5,99 P< 0,05
H, 22,524 8 15,51 P< 0,05
H; 15,749 6 12,59 P< 0,05
H, 17,838 6 12,59 P< 0,05
Hs 15,681 8 15,51 P< 0,05
H; 19,343 6 12,59 P< 0,05
H; 13,833 6 12,59 P< 0,05
Hs 30,491 8 15,51 P< 0,05
Hy 14,741 6 12,59 P< 0,05
Hjy 14,338 6 12,59 P< 0,05

Tablo 4’de yer alan uygulama hipotezlerine iliskin test sonuclari ise

sOyle gerceklesmistir (1):

* “H,: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilastiklar: kigisel stres
kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢dzlimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilm diizeyleri &grenim diizeylerine gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezine iliskin X’ analizinde X’ degeri, kritik X
degerinden biiyiik ¢iktig1 icin bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hj: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, calisanlarin karsilastiklar: kisisel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢ézliimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilm diizeyleri bulunduklar1 yonetim kademesine goére anlamli bir
farklilik gdstermektedir” hipotezine iliskin X* analizinde X° degeri, kritik

X7 degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hy: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilastiklar: kigisel stres
kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilim diizeyleri ydnetici olarak calisma siirelerine goére anlamli bir
farklilik gostermektedir” hipotezine iliskin  X° analizinde X* degeri, kritik

X; degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

“Hs: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilastiklar1 orgiitsel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢ézliimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilm diizeyleri &grenim diizeylerine gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezine iliskin X analizinde X degeri, kritik X/
degerinden biiyiik ¢iktigi i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hg: Yoneticilerin “Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilastiklar: 6rgiitsel stres
kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir” goriisiine
katilim diizeyleri bulunduklart yonetim kademesine gore anlamli bir

2
farklilik gostermektedir. hipotezine iliskin X’ analizinde X degeri, kritik

X/ degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.
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* “Hy: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, calisanlarin karsilastiklar: orgiitsel stres
kaynaklarinin yol agtigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilim diizeyleri yonetici olarak ¢alisma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir” hipotezine iliskin X’ analizinde X’ degeri, kritik

2
X, degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hg: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilagtiklar: ¢evresel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilm diizeyleri &grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

2
gostermektedir” hipotezine iliskin X° analizinde X° degeri, kritik X,
degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hy: Yoneticilerin ‘Sosyal destek, ¢alisanlarin karsilagtiklar: ¢evresel stres
kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine

katilm diizeyleri bulunduklar1 yonetim kademesine goére anlamli bir
farklilk gostermektedir” hipotezine iliskin X* analizinde x degeri, kritik

X7 degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

* “Hyo: YOneticilerin ‘Sosyal destek, calisanlarin karsilagtiklar1 ¢evresel stres
kaynaklarinin yol actigi stresin ¢oziimiinde etkili olmaktadir’ goriisiine
katilm diizeyleri ydnetici olarak calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilk gostermektedir” hipotezine iliskin X analizinde X* degeri, kritik
X' degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir.

Sonug¢

Isletmeler stresli calisanlarma cesitli bicimlerde sosyal destek
saglayabilirler. Bu konuda stresli ¢alisanlarin ydneticilerine sosyal destek kaynagi
olarak onemli gorevler diismektedir. Bununla birlikte, 6zellikle konunun kapsamli
ve bilimsel bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigi durumlarda sosyal destek
kaynag1 olarak profesyonel damigmanlik hizmetine de bagvurulmalidir. Bu
durumda, hangi danigmanlik alternatifinin segileceginin belirlenmesi gerekir.
Isletme yoneticileri calisanlarina  destek saglamak amaciyla segecekleri
damismanhik hizmetinin tiim calisanlara yonelik, gizliligi esas alan, bagimsiz,
objektif, nitelikli ve deneyimli danismanlardan olusan ve stres kaynaklar1 hakkinda
istatistiksel geri bildirim saglayan ozellikler tasimasina dikkat etmelidirler(Towner,
1998:67).

Yoneticiler ¢alisanlarini etkin ve verimli olarak ise kazandirabilmek i¢in,
sosyal destek calismalariyla onlarin kargilagtiklari stresin ¢6ziimiine yardimci
olmalidirlar. Bu calismalar igin gerekli giderleri goze alabilmelidirler. En biiyiik
yatirimin insana yapilan yatirim oldugunu unutmamalidirlar.

Calisanlarin etkinliginin artirilmasinda ¢ok onemli bir yere sahip olan
stres ¢Oziimiinde, anahtar rolii oynayan sosyal destegin, bu konuda ne derece
etkili bir yontem olduguna iliskin goriisler, buraya kadar yazilanlar 15131nda,
sOyle siralanabilir:

e Sosyal destegin calisanlarin karsilastigi stres kaynaklarimin yol agtigi
stresin ¢oziimiinde etkili bir yontem oldugu bilinmelidir;

o Sosyal destekle stres ¢oziimiine yardim edilerek ¢alisanlarin 6zgiivenleri
gelistirilebilir;

e Sosyal destekle stres ¢ozliimiine yardim edilerek ¢alisanlarin etkinligi
artirilabilir;

119



Isletmelerde Orgiitsel Stres Y&netim Stratejisi Olarak Sosyal Destegin Roliine...

e Isletme verimliligi, sosyal destekle calisanlarin karsilastigi stresin
¢Oziimiine yardim edilerek artirilabilir;

e Caligsma barisi, sosyal destekle ¢alisanlarin karsilastigi stresin ¢oziimiine
yardim edilerek saglanabilir;

e Arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulama sonucunda uygulama
hipotezlerine iliskin ulagilan baslica bulgular ise sunlardir:

e Yoneticiler yonetim kademelerinde yiikseldikce daha c¢ok egitim
programina katilma firsati elde etmektedirler. Ciinkii, yonetim kademeleri
ilerledik¢e bu programlara katilma kararlarini vermede daha ¢ok inisiyatif sahibi
olabilirler. Bu durumu kendileri i¢in bir firsat olarak kullanabilirler.

e Yoneticiler, 6grenim diizeyleri ylikseldikce sosyal destegin, ¢alisanlarin
karsilastiklar1 stresin ¢dziimiinde etkili olacagina daha fazla inanmaktadirlar.
Ciinkii, yoneticilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikce bilgi diizeyleri de artmakta
ve yoOnetim olgusuna ¢ok yonlii bakma niteligi kazanabilmektedirler. Boylece,
modern yonetimin ¢aligma alanina giren sosyal destek gibi konular hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olabilirler.

e Yoneticiler, bulunduklar1 yonetim kademesi yiikseldikge sosyal
destegin, ¢alisanlarin karsilastiklar: stresin ¢oziimiinde etkili olacagina daha fazla
inanmaktadirlar. Yoneticiler tist kademelerde yonetim sorunlarina bakmada
boliimsel diizeyden orgiitsel diizeye dogru olgusuna pak

e Yoneticiler, yoneticilik deneyimleri arttik¢a sosyal destegin, ¢alisanlarin
karsilastiklar: stresin ¢oziimiinde etkili olacagina daha fazla inanmaktadirlar.

e Sonug olarak; isletmenin basarisinin yoneticinin basarist sayildigi
giiniimiizde, bu basariya ulagma biiyiik dl¢iide isletme verimliligi ve ¢alisanlarin
etkinligi temeline dayanmaktadir. Hem isletme verimliligi, hem de ¢aligsanlarin
etkinligi karsilagtiklar: stresin ¢oziimiine baghdir. Stres ¢oziimiinde ise, sosyal

destek yasamsal bir role sahip bulunmaktadir.

Not

Arastirma hipotezlerine iliskin ¢apraz gizelgelerin metin igerisinde verilerek ayrintili
sekilde ele almmasmin g¢aligmanin hacmini gereginden fazla genisletecegi kaygisiyla, yazarlar
hipotezlere iliskin analiz sonuglarini vermekle yetinmislerdir.
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