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Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
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1 Bilgisayar Laboratuvari Kurulumu Resmi Yazi ile Talep 59ln
2 Bina internet Baglantisi Resmi Yazi ile Talep 10 guin
3 Canli Yayin Resmi Yazi ile Talep 1 glin
4 Givenlik Yoénetimi 1yl
5 Konfiglirasyon Yonetimi 1yl
6 Network Arizalari Telefonla Talep 1gln
7 Network Odalarinin Bakimi 5 saat
8 Olaganisti Durum Yonetimi Telefonla Talep 1yl
9 Personel Internet Baglantis Telefonla Talep 1 saat
10 Sabit IP Atamalari Resmi Yazi ile Talep 1 saat
11 Wi-Fi Kurulumu Resmi Yazi ile Talep 1gln
12 Personel Kimlik Kartlari Bagvuru Formu 3 dakika
13 | Ogrenci Kimlik Kartlari Bagvuru Formu 3 Dakika
14 Bilgi Islem Dalr(? I3lla§I'§ar.1I|g|nal bagl! plnmlerlnde gorev izin Formu, Dilekge, Yazi 5 giin
yapan personelin 6zIUk islerinin takibi
15 Gelen evraklarin kayitlanmasi (igerden ve havale yoluyla Yaz, Dilekge 1 giin
disardan gelen evraklar)
16 | Giden evraklarin kayit altina alinmasi Igllstek Belgesi, Intiyag Belgesi, 15 Glin
Diger Talepler
17 Kurum igi ve digindan gelen evraklarin cevaplanmasi Yaz, Dilekge 5 Gin
18 Konfiglirasyon Yonetimi 1yl
19 | Sistem Odasi Bakimi 15 glin
20 | Fiziksel ve Sanal Sunucu Kurulumu 3 gln
21 Hosting Talebi Resmi yaz 3 saat
22 | Yedekleme 2 saat
23 | Teknisyenlik Hizmetleri Resmi yazi, E-Posta, Telefon 2 gln
A) Bilgi Sistemleri le ilgili Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri | Resmi Yazi, Dilekge, E-posta, "
24 / L 1 Giin
Firmalarla ligili Islemler telefon
25 B)Bllgl Slst_em!qu lle ligili Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri 10 giin
Firmalarla ligili Islemler
2% C.)Bilgi Sist_em!qri Ile llgili EGitim ve Danismanlik Hizmetleri 3 Dakika
Firmalarla ligili Islemler
27 Degisiklik Yonetimi E-Posta, Telefonla talep 1yl
28 | Ders Kayit islemleri 30 dk
29 | Ders Kayit islemleri 120 dk
30 | Dénem Gegis islemleri 1 Giin
31 | Dénem Gegis islemleri 1 Giin
32 Katki pay! iglemleri Katki Payi Tablosu 180 dk
33 Katki payi islemleri 1 Giin




34 | Katki payi islemleri 30 dk
35 | KYKiglemleri 5 Giin
36 | Not islemleri 30 dk
37 | Olaganistii Durum Yénetimi Telefon 1yl
38 Tek E.Posta Acilmasi E-Posta Bagvuru Formu 5 Dakika
39 | Telefonla Destek Telefon, E-posta 3 Dakika
40 Toplu E.posta Hesabi Agilmasi Unlvergltemlze kayit qlan herkese 10 Dakika
otomatik agilir. Belge istenmez.

# | TUK islemleri 10 Giin
42 | Yaziim 20 Gin
43 | Yeni Ogrenci islemleri Osym 'den alinan data 1 Glin
44 | Yeni Ogrenci islemleri 1 Giin
45 | Biitge islemleri 4 Giin
46 e-mail  cevaplandirma 5dk
47 Problem Yénetimi 1yl
48 Donanim ve Yazilim Alim iglemleri Resmi Yazi ile Talep 1yl

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine
ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Bilgi islem Daire Bagkanligi

ikinci Miiracaat Yeri

Bilgi Islem Daire Bagkanligi

isim Sahin Cirkin isim Ayhan OZDEMIR

Unvan Programci Tekniker Unvan Bilgi islem Daire Bagkan V.
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e-posta sahin.cirkin@cumhuriyet.edu.tr e-posta bilgiislem@cumhuriyet.edu.tr




